公务用车维修服务基本要求

一、服务要求

1.维修企业必须自觉遵守国家法律、法规，合法经营。严格按有关技术标准和汽车维修工艺规范实施服务，确保维修质量。

2.经修车辆达不到规定的质量标准和技术要求的，返修的车辆不得再计价收费。车辆维修合格出厂执行质量保证期制度，维修合格出厂的车辆，整车大修和总成大修的车辆保证期为自出厂之日起行驶10000公里或90天内；二级维护行驶3000公里或30天内；一级维护行驶1000公里或10天；车辆小修保证正常行驶1500公里或15天。如国家有规定则按其规定执行。

3.在质量保证期内因维修质量发生的故障，承修的汽车修理企业必须优先免费返修。严格执行汽车维修技术检验制度，车辆返修率要控制在3%以内。并建立汽车维修档案，认真记录车辆维修情况。

4.保证维修配件质量。原则上要求原厂配件，符合国家或部颁标准，质量保证期不低于一年。不得使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。
5.必须设立公务车维修服务专柜，有专人提供从接车到验车出厂的全过程服务。为公务车提供优先服务，确保在规定的时限内完成维修服务，保障车辆单位用车需要。

6.提供电话预约、上门服务、急修快修、救援、24小时服务、免费拖车等服务。在本市行政区域内车辆发生故障需急修的，应及时派员抢修。对公务车在新余市行政范围内免费提供24小时拖车服务以及免费接送维修服务。

7.妥善保管好更换的旧件，出厂时交送修方处理，未经送修方同意不得擅自丢弃。对可以维修的部件，不得以换代修；不得与任何人串通，虚假修车或虚报维修项目，损害车属单位的利益。

二、价格要求

1.为规范、统一各投标人的投标报价，根据本市汽车维修企业的市场行情，对汽车配件优惠率和维修工时费统一规定如下：

汽车配件优惠率：指各投标人根据招标文件中小车常用配件基准价格基础上的优惠。此优惠率不得低于5%，低于5%的优惠率报价视为无效。

维修工时费：指在维修时所耗的人员工时费，维修工时费不超过本市一类汽车修理企业中规定的价格。此优惠率不得低于10%，低于10%的优惠率报价视为无效。
参加政府公务车维修服务的企业，必须对政府公务车维修实行价格优惠，投标人在价格上应予充分的考虑，投标报价时，应以上述规定为标准进行下浮即给予优惠，否则作废标处理。
2.实行明码标价，优惠公开。维修企业一旦被确定为定点维修企业，则应当在其营业结算室醒目位置以固定形式张贴公布市场维修价格、配件优惠率、维修工时费供车主查询。
3.在定点维修企业进行修理的非政府公务用车的市场维修价格更优于政府采购定点维修报价时，维修厂应主动按更优惠的价格进行维修费用核算。
4.定点维修企业举办统一的汽车维修、保养优惠活动，应优先通知和保障政府公务用车享受优惠活动，不得隐瞒活动内容，故意排斥政府公务用车参加类似优惠活动。
5.定点维修企业允许维修单位在政府定点维修优惠报价的基础上，根据维修单位的维修资金安排状况、市场行情、维修车况等因素双方再进行协商议价。
三、其他要求
1.定点维修企业在定点期内必须做好市本级行政事业单位公务车辆有关维修服务，指定专人负责政府采购定点维修业务，确保兑现招标时在收费、质量、服务等方面的各种承诺，不断提高维修质量和服务水平，降低修车费用。

2.定点维修企业必须遵守职业道德和行业规范，杜绝不正当的手段拉客户，自觉堵塞修车过程中的各种漏洞，不得弄虚作假或与招标承诺严重不符。不销售假冒伪劣配件、掺杂使假、以次充好或克扣数量欺骗用户。行业之间必须公平竞争，坚决杜绝串通价格垄断市场、送礼品、给回扣、多开发票、分解开票和虚开发票等一切不正当行为。
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