平谷区医院三产办公室母婴陪护招标参数
1、 对投标公司要求：
1、投标公司资质齐全合法。要有ISO9001质量管理、ISO14001环境管理、ISO45001职业健康安全管理三大体系认证，认证范围需要同时具有医院导乐陪产服务及母婴护理服务内容。
2、投标公司需提供母婴服务业绩：业绩需是2019年以后在北京公立医院同时具有导乐服务及母婴陪护服务业绩合同。
3、投标公司需提供各种制度及方案，包括：（1）项目组人员配置情况经验及人员岗位配备方案，其中项目组人员配置情况经验包括：导乐陪产人员需提供中国妇幼保健协会颁发的导乐培训证书、母婴陪护人员需提供中国妇幼保健协会颁发的《母婴护理》证书及《母乳喂养》证书；证书经网上查询发现弄虚作假情形，本项目投标人按照废标处理。（2）人员培训方案（3）整体服务方案中应该突出导乐分娩服务方案（4）突发事件应急方案（5）人员管理制度等。
4、提供的服务人员应没有违法犯罪记录，没有被政府执法行政机关处罚记录，服务人员相应资质资格证书须为正规合法渠道获得。
5、服务人员在服务期间须遵守平谷区医院规定制度。
6、服务人员不得有损害平谷区医院名誉、利益的权益。
[bookmark: _GoBack]7、提供的服务应符合医院及科室的要求，同意服从医院的管理，否则医院有权单方面终止服务合同。
二、服务内容
	服务项目
	基本要求
	服务人员资质要求

	母婴陪护服务
	1、做好产妇个人卫生
2、根据产妇产后恢复情况提供适合的饮食
3、配合护士观察产妇身体恢复情况，并做好记录
4、关注产妇输液、用药
5、协助产妇新生儿母乳喂养
6、做好新生儿二便观察、记录，并做好便后清洁
7、做好新生儿哺乳、观察、记录
8、做好产妇防跌到。
	从业人员具备
《高级母婴护理师证》

	母乳喂养指导服务
	1、指导产妇正确的哺乳姿势
2、指导新生儿正确的吸吮方式
3、按产妇要求产后开乳
4、按产妇要求为无奶、少奶的产妇催乳
5、按产妇要求，为生理性涨奶的产妇催乳
	从业人员具备
《母乳喂养师证》

	导乐陪伴服务
	1、与产妇签订导乐陪伴知情同意书；
2、孕产期、分娩期的基本产程模拟及预演；
3、孕期体操、分娩球的使用；
4、孕期自由体位活动、拉玛泽呼吸法使用等；
5、产后护理和指导母乳喂养、育婴知识等。
6、导乐陪伴服务招标后暂不开展，后期需要开展时以增加合同条款方式确定。
	从业人员具备
《导乐师证》



三、服务人员具体工作内容
1.进入产房后在待产室根据孕妇的需求给予相应的教育及指导： 
2.与产妇签订导乐陪伴知情同意书；
3.宫口开3公分至分娩结束出产房为止提供一对一专业陪伴。
4.导乐分娩球及辅助按摩工具的使用；
5.按摩手法、自由体位活动、拉玛泽呼吸法使用等；
6.产后护理和指导母乳喂养、育婴知识的指导等。
7.协助医护人员保持病房及产房环境清洁整齐，合理进行物品放置，拉开或关闭窗帘，定时开窗通风。物品摆放整洁、有序，垃圾分类按要求放置。 
8.观察产妇身体状况，了解阴道出血，恶露排出情况，如有异常及时报告医护人员。
9.协助责任护士为孕产妇做好晨、晚间护理，刷牙、漱口、洗脸、会阴清洗、床单位整理和床单更换等工作，保持床单位干净、整齐。 
10.协助孕产妇餐前洗手、打饭、喂饭、餐具清洗、打水等工作。 
11.负责检查孕产妇指甲，协助修剪。孕产妇出汗后勤擦洗，保持其皮肤清洁无异味，协助孕产妇更换卫生垫。
12.协助孕产妇入厕排便或倾倒便器，预防跌倒等意外事件发生。
13.做好卧床孕产妇便后身体清洗，保持会阴部干净。
14.协助护士完成孕产妇体位摆放，保持其舒适或功能体位，根据需要为卧床孕产妇定时提供翻身、肢体运动等照顾工作。 
15.协助护士实施对孕产妇、新生儿的安全保护，保障临床安全。 
16.协助相关人员实施对孕产妇、新生儿转运，陪护孕产妇外出检查工作（新生儿有责任护士负责外出检查的转运）。 
17.医务人员进行诊疗操作时，协助孕产妇保持诊疗体位。 
18.产妇分娩回室后，协助进行新生儿皮肤接触及早吸吮。
19.协助护士完成新生儿的日常护理，观察新生儿的情况，及时发现异常并报告医护人员。
20.观察新生儿喂养情况，协助护士正确指导母乳按需喂养，如帮助摆好体位，促进产妇喂奶时舒适，不允许私自加奶及向产妇宣传与母乳喂养无关的喂养方式。
21.认真记录新生儿大小便，及时为新生儿更换尿布和衣服、完成新生儿大便后的臀部清洗、打洗澡水和其他相关护理工作。
22.服务人员应统一着工作服，工作服由竞标公司提供。
23.其他与陪护相关事项。
三、母婴护理师、母乳喂养师及导乐师基本要求：
1.身体健康有爱心，耐心，无不良习惯，不吸烟，不饮酒、吃苦耐劳。
2.女性，为人正直、诚实，心地善良，无其他不良嗜好，无不良或违法记录。
3.具备一定文化程度，有一定的学习能力、理解能力、沟通能力及较好的动手操作能力。
4.具备一定的实践经验。掌握各项技能和知识，制定合理的月子膳食计划，具备对产妇和新生儿常见疾病的观察和预防能力。
5.较强的工作责任感，爱岗敬业。
6.职业道德规范要求：
1) 遵守法律法规，社会公德，公司的规章制度及医院的要求、各项规章制度，服从医院统一管理。
2) 爱岗敬业，尽职尽责
3) 不断学习，提高服务能力和水平
4) 文明礼貌，尊重客户，不擅自动用其贵重物品，不泄露个人隐私
5）严格按照企业有关规定履行岗位职责，符合规范要求（规范着装、举止仪态、文明用语）等方面做到位。
6）保持产科病房安静、整洁，不准在病房、楼道等处扎堆聊天、大声喧哗，不做与本职工作无关的事情，不准在病房内会客。
四、母婴陪护、母乳喂养指导及导乐陪伴分娩服务要求
1.母婴服务人员在我院医疗管理服务范围内为产妇、新生儿提供服务时，必须遵守国家法律法规、部门规章和我院的各项规章制度。中标公司应当按照相关文件要求对母婴服务人员进行管理，在我院产科服务区域范围内为母婴提供服务。
2.服从产科科主任、护士长、护士的管理，并接受我院相关管理部门的监督，对我院提出的改进意见和建议应当予以采纳。
3. 根据医院产科分娩量，对我院所需的母婴服务人员进行充足的人力储备，保证服务质量，以满足服务需求。
4.根据需要配备相应数量的具有相关管理经验的专职管理人员，对在我院产科服务区域内提供母婴服务人员和服务内容实行管理，保证服务人员工作有序规范的正常运行。
5.对在我院产科服务区域内从事母婴服务人员，统一建立档案进行管理，中标公司所提供的母婴服务人员与我院之间没有任何劳动用工关系和雇佣关系，母婴服务人员的收入及工资福利由中标公司和母婴服务人员协商确定，中标公司与母婴服务人员之间的争议纠纷与我院无关。
6.护理部作为中标公司和母婴服务人员的监督管理科室，应监督中标公司母婴服务人员的基础培训、考核管理及服务质量，中标公司每月将母婴服务人员考核情况及时向护理部反馈，不断改进提升服务质量。
7.母婴服务人员不允许私自加奶及向孕产妇宣传与母乳喂养无关的喂养方式。不允许向孕产妇推介服务项目以外的母婴类服务及物品。
8.母婴服务人员协助护士做好母婴安全保护措施，严防发生坠床、跌倒、烫伤、走失等现象。
9.预防交叉感染
①按照感控要求，落实疫情防控措施，并做好手卫生。
②母婴服务人员若出现上呼吸道感染、腹泻、头晕等身体不适，或身体处于其他不健康状况时，不能上岗。
③配合院方按时完成手卫生检查工作。
    五、投标金额要求：
中标公司上缴管理费每年不低于27万元人民币。


                             

